Stor skillnad i tolkars
kompetens vid asylintervjuer

Asylintervjun ar ett av de allra svaraste
tolkuppdragen. Det sager en erfaren tolk
som harintervjuatsien pagaende studie
om kommunikationeniasylprocessen.
Anda forekommer det att mindre kvalifi-
cerade tolkar anvéndsiasylintervjuer.
Detta dr nagotsominte bara asylsékande
och deras bitraden ar kritiska till - aven
valutbildade tolkar och representanter
for Migrationsverket ser det som ett
allvarligt problem, enligt studien som
gjorts av tre sprakforskare.

Text: Hanna Sofia Rehnberg,

CeciliaWadensjd och Zoe Nikolaidou

"Det storsta problemet ir att Migrationsverket
inte tycker om bra tolkar.” Detta siigs aven
rittstolk som intervijuas i vart pigiende forsk-
ningsprojekt Asylberittelser, som fokuserar pa
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sprikets och kommunikations roll i asylprocessen.
Och denna tolk, som vi i studien kallar tolk B, &r
inte ensam om kritiken. Flera avvara informanter
hivdar att Migrationsverket inte alltid anvinder
den hogst utbildade tolk som finns att tillga -

en iakttagelse som stéds av Kammarkollegiets
rapport Tolkanvindningen i staten - si skapar
bristande kvalitetskrav brist pa auktoriserade
tolkar (2017). En misstanke som finns bland vara
informanter ir att rittstolkar blir bortvalda for
att de iir for dyra. Samtidigt framhaller tolk F att hen
upplever en kad medvetenhet bland Migrations-
verkets handliggare om att det finns olika nivaer
pa tolkar. Migrationsverket 4 sin sida har i olika
sammanhang framhallit att det snarare ir ett
samhillsproblem att det rader stor brist pa aukto-
riserade tolkar i manga sprak och att myndigheten
vill anviinda auktoriserade tolkar i hogre grad dn
vad som i dag dr moiligt.



“Ett imne som tas
upp i alla vira intervjuer
dr att undermalig
tolkning leder till
bristande rdittssiikerhet.”

Olika slags tolkar

Det finns olika tolknivéer. Auktoriserade tolkar
ar bevisat kvalificerade och star dessutom
under statlig tillsyn. En auktoriserad tolk har
testats av Kammarkollegiet bade nar det
galler kunskaper och fardigheteritolkteknik
och tolketik samtisvenska och tolkspréket.
Rattstolkar &r auktoriserade tolkar som dess-
utom har gjort ett yrkesprov som bevisar

att de har sarskilt goda kunskaper ijuridik.
Utbildade tolkar har genomgatt en samman-
hallen tolkutbildning pa universitet ellerinom
folkbildningen med stéd frdn Myndigheten
foryrkeshogskolan. Ovrig tolk kallas de tolkar
som saknar formell kompetens. Dessaingar
inte i Kammarkollegiets register. Migrations-
verket bestaller tolkar fran tolkférmedlingar
som myndigheten har avtal med. Enligt
Migrationsverkets internariktlinjer, som
férmedlats till oss muntligtav myndighetens
sakallade samordnare for tolkfragor, skai
férstahand auktoriserade tolkaranvandasi
asylintervjuer (eller asylutredningar, som ar
myndighetens bendmning).landra hand ska
utbildade tolkar anvandas ochitredje hand
ovrigtolk, som ska vara utbildad och kvalitets-
sakrad av tolkférmedlingen.

Inom ramen fér vart storre forskningsprojekt Asyl-
berittelser, dir vi foljt en handfull asylsokande
genom delar av asylprocessen, har vi gjort en
delstudie dir vi hittills har intervjuat nirmare fyrtio
personer - (fore detta) asylsokande, tolkar, hand-
ldggare, jurister och frivilligarbetare - om deras
erfarenheter och upplevelser av asylintervjuer,
detvill siga de férdjupade utredningssamtal

som Migrationsverket haller med asylsokande.
Ett imne som tas upp i alla vira intervjuer ér att
undermilig tolkning leder till bristande riitts-
sikerhet. Detta var nigot som stod i centrum i
var forra artikel i Artikel 14, dir vi framfor allt lit
asylsokande och bitriden komma till tals. I denna
artikel fordjupar vi oss i tolkens uppdrag - och lyfter
fram tolkarnas perspektiv. Artikeln bygger p

vara intervjuer med sex erfarna rittstolkar, som alla
tolkar frin svenska till ryska och som alla vittnar om
hur svart det ir att tolka i asylirenden.

Kraver breda kunskaper

Det finns minga problem och risker med att inte
anvinda sig av tillrickligt kompetenta tolkar i en s&
livsavgdrande situation som en asylinterviju. Till att
borja med finns det alltid en risk att missférstand
uppstér i minsklig kommunikation. Denna risk
okar nir tva parter inte kan kommunicera direkt
med varandra utan dr beroende av en tolk, eftersom
tolkar dr levande subjekt, som just tolkar vad de hor
pa ett sprik och uttrycker det pa ett annat, utifrin
sina kunskaper i bada spriken, sin forstielse av det
sammanhang de befinner sig i och sina insikter
om sakforhéllanden som det talas om. Tolkar
moter stindigt nya minniskor och situationer, dir
de behover anviinda sin omdémesférmaga och sina
expertkunskaper inom sprak och tolkning. Detta
hor till tolkningens grundliggande villkor. I
asylintervjuer aktualiseras dessutom ett brett spann
av dmnesomriden. Tolken méste behirska ord

for olika yrken, sjukvardsterminologi, termer som
har att géra med misshandel och tortyrmetoder,
beteckningar fér militira grader, religiésa termer,
slikttermer och uttryck som anviinds i samband
med hbtg+frigor.
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Nagra av tolkarnas férbattringsforslag

#* Detborde varakrav paatt Migrationsverket
alltid ska anvanda de hdgst utbildade
tolkarnaiférsta hand.

Detvore 6nskvart att tolken infor varje
specifikasylintervju kunde fa tillgangtill
viss Overgripande information om vilka
amnesomraden somkommer att beréras,
sd att tolken kan forbereda siggenom att
exempelvis uppdatera terminologin.

Detvore fordelaktigt om Migrationsverkets
handlaggare var specialiserade pavissa

lander, sd att det gick att undvika utrednings-

samtalmedhandléaggare som ar oférberedda
ochuppvisar bristande @mnes- och land-
kunskaper.

"Och juridik. Det ir kallelse och domstol och
vittnen och hit och dit”, siger tolk A. "De kan
beriitta om fingelse - tjurma - och vad ir det?
Ar det hiikte? Ar det polisarrest? Ar det anstalt,
riktigt fingelse? Och sa vidare. Da behéver man
juridiken for att halla reda pa det.”

Utover juridik och andra mer dmnesspecifika
kunskaper krivs att den som tolkar i asylintervjuer
har kunskaper om flera linder och deras samhills-
system. Den som tolkar fran ryska till svenska
far vanligen i uppdrag att tolka for sékande som
kommer fran olika linder i forna Sovjetunionen.
Tolk E lyfter fram namn pa organisationer som
en sirskild svarighet:

"Vad som ir svart pa ryska, det dr olika namn pa
myndigheter och organisationer. De ir ju otroligt
langa och de finns i forkortningar [...] massvis, alltsa
varenda myndighet, varje hogskola - ja, you name it
- alltsa varje organisation har en egen forkortning.”
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* Handlaggarna skulle ibland kunna stélla
enklare fragor, detvillsdga anpassa dem
tillden sékandes utbildningsniva och
formulera dem pé ett enklare satt.

* |dealt sett skulle tvd handlaggare vara

engageradeivarjeintervju,en med uppgiften

attintervjua och en med uppdraget att
dokumenteraintervjun (i stallet fér somnu,
naren och samma handlaggare bade
pratar och skriver).

Tolk E brukar férsoka 1osa det genom att hitta
svenska motsvarigheter som handliggaren kan
forsta. Det ir en grannlaga uppgift, eftersom
det dr sa viktigt med detaljer i asylintervjun.
Det finns inte svenska motsvarigheter till alla
myndigheter och samhillsspecifika foreteelser,
och om tolken éversitter till en svensk ungefirlig
motsvarighet maste fortfarande autenticiteten
finnas kvar, sa att det gar att spara tillbaka. Det
maste stimma Sverens mellan den forsta och den
andra intervjun (ansékningssamtalet och den
fordjupade asylutredningen) som Migrationsverket
g6r med den sékande, papekar tolk F.

Med andra ord méste en bra tolk ha koll pa hur
samhillet fungerar bade i Sverige och i landet
som den sokande kommer ifran. Dessutom dr
det viktigt att som tolk halla sig a jour med vad
som hinder i viirlden, enligt tolk B. "Ar det en
demonstration i Iran idag? Da kan jag forvinta
mig att asylsokande kommer beritta om den om



“Att det dir smdirtsamt
att bevittna ndéir
missforstand uppstar
ochinte kunna ingripa
fullt ut éir nagot som
flera tolkar vittnar om.“

tre till fyra manader. Det ir viktigt att veta vad

som hinder i alla vara tolkningslinder.” Forstael-
seproblem kan ocks uppsta pa grund av skilda
kulturella forestillningar och konventioner. Ett
exempel ir nir handliggaren fragar den sékande
"Har du nigon partner?”. Férdelen med en sidan
fraga ir att den inte dr heteronormativ. "Men om
man tolkar den frigan sa trasslar det ofta till sig, for
att den sokande inte riktigt begriper frigan. De kan
svara att de bor med en kompis. [...] S& egentligen,
for en tolk dr det bittre om handliggaren fragar
rakt pa sak: "Lever du med nagon kvinna eller
ndgon man?” For det gr inte att missférsta. Rent
tolktekniskt dr det littare om handliggaren vagar
stilla fragan rakt i stillet for att vara diffus.”

Problem kan ocksa uppsté niir asylintervjun
genomfors pa till exempel ryska trots att det
inte 4r den sokandes forstasprik. En svarighet
da ir att vissa ord har olika betydelser i skilda
delar av forna Sovjetunionen, exempelvis ordet
bratishka, som kan betyda vin, kusin, bror
eller mer specifikt lillebror. Detta leder litt till
missforstand. Det kan ocksa uppsta problem
vid translittereringar, det vill siga niir latinska
bokstiver anvinds for att skriva ner ortnamn och
personnamn som vanligen skrivs med bokstiver
fran andra alfabet. Missférstind kan uppsta
nir samma namn translittereras enligt olika
konventioner vid skilda tillfillen. I virsta fall
slutar det med att den asylsdkande far skulden
och anklagas for att anvinda sig av olika namn
vid olika tillfillen. Och fallgroparna dr manga.
"En del asylsokande dr si nervosa att de inte kan
strukturera sitt tal ordentligt, och da blir det
en extra belastning for tolken som maste skapa
ordning i det sagda men samtidigt inte gi utdver
det som den sokande siger”, enligt tolk F.

Att det &r smértsamt att bevittna nir missfor-
stand uppstar och inte kunna ingripa fullt ut ir
ndgot som flera tolkar vittnar om. Men det rader
lite olika uppfattningar om i vilken man tolken
kan och bor ingripa. Tolk E ser det som sin uppgift
att ibland ge bakgrundsférklaringar, nigot som
hen hivdar brukar uppskattas av handliggarna.
Det hinder ocksa att tolk E gr in och tar en mer
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Hur ofta anvands auktoriserade
tolkariasylintervjuer?

Att detrader brist pa auktoriserade tolkar i
flera sprak ar ett faktum. Men det forekommer
atttolkar som saknar auktorisation anvandsi
asylutredningar &ven nar det ror sigom sprak
med god tillgadng pa auktoriserade tolkar.
Det saknas dock uppgifter om hur ofta det
férekommer. Migrationsverket fori dagslaget
inte statistik 6ver hur ofta auktoriserade
respektiveicke-auktoriserade tolkar anvands
iasylintervjuer. | vart forskningsprojekt har
vibestallt ut handlingar fran tjugo slumpvis
utvalda asylarenden (frdn sommaren 2018)
darasylintervjuerna hallits pa svenska och
ryska. Trots att detinte rdder ndgon brist pa
auktoriserade rysksprakiga tolkar haricke
auktoriserade tolkar anvantsiminst sjuav
dessa utredningar (i tre fall saknas notering
om tolkens kvalifikationer). Tjugo arenden ar
dockett mycketlitetantal ochinget somman
kan dra nagra generella slutsatser utifran.
Enligt Migrationsverket kommer statistik av
dethérslagetattvaratillgdngligiframtiden.
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Riktlinjer for tolkning Migrationsverket

Nar det gallerandra samtaliasylprocessen
anasylintervjuer (till exempel sd kallade
mottagningssamtal) finnsinga generella
riktlinjer om att auktoriserade tolkar bor
anvandas. Tvartom—nar Kammarkollegiet
2018 granskade Migrationsverkets interna
dokument framkom det atticke-auktoriserade
tolkar ofta efterfragades uttryckligen (enligt
enartikel publicerad pa Sveriges Televisions
webbplats 2018). Detta kan ansesliggailinje
med Férvaltningslagens foreskrift om att
"ett drende ska handlaggas sé enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts”. Attanvanda
tolkar med lagre utbildning ar ett satt for
myndigheten att hdlla nere kostnaderna,

och Migrationsverket bedémer ocksé att

det skulle ledatill forlangda vantetider for
asylsdkande om auktoriserade tolkar skulle
prioriterasialla samtal. Detta enligt den den
statliga Tolkutredningen (SOU 2018:83).
Utredningen ser dock annorlunda pa saken.
Enligtutredningen kan kostnadsbesparingar
i stallet géras med en effektivschemalaggning
av de kvalificerade tolkarna. Den praxis som
Migrationsverket (och éaven Arbetsférmed-
lingen)tillamparidag medférenarbetsmarknad
med farre arbetstillfallen for kvalificerade
tolkar, vilket kan géra det mindre attraktivt
for tolkar att skaffa sig en gedigen utbildning.
Till saken hor att Migrationsverket har stor
paverkan pa arbetsmarknaden for tolkar,
eftersom myndigheten érenavlandets
storstatolkbestallare.



styrande roll, sirskilt om den asylsdkande inte
har ryska som modersmal "Ryskan kanske r
andrasprak och da kan det ju bli vildigt tokigt
om man ska tolka ordagrant, eftersom det kan
bli rappakalja egentligen. S& att om jag ir osiker
pa vad personerna menar maste jag ju friga om
det ir si eller s, och far jag bekriiftat att jag har
gissat ritt, sa dversitter jag det. Ibland sa siger
jag att 'jag tror att han vill sdga det hir’ och sa
far handliggaren omformulera sin fraga.”

Tolk C betonar att en tolk alltid bor vinta ett tag
med att ingripa - det dr viktigt att inte under-
skatta handliggarnas egna mojligheter att ta
reda pa fakta och stilla motfragor. I forsta hand
brukar tolk C bara fortsitta tolka och hoppas att
handliggaren eller den sokande sa smaningom
uppticker att det har uppstatt ett missférstand.
Men om si inte sker menar hen att det ir okej att
tolken avbryter samtalet, sirskilt om det ror sig
om ett missférstind som orsakar en "snébolls-
effekt”, det vill siiga ett missforstaind som bara
vixer. Enligt tolk C brukar sidana ingripanden
uppskattas, bara tolken forklarar varfor hen avbryter.
Tolk B:s erfarenhet éir dock att handliggarna blir
irriterade nir hen forsoker underlitta kommuni-
kationen genom att fortydliga vad det ir for typ
av svar handlidggaren efterfragar. "Du ska bara

tolka”, har tolk B da fatt hora.

Tolk B ser ett problem i att en del av de fragor som
stills under utredningssamtalet ir fyrkantiga pa

sd vis att de inte anpassas till utbildningsnivin
hos enskilda asylsokande. "Man skulle ju kunna
stilla mycket enklare fragor, formulera dem pa
ett enklare sitt. Vissa fragor ir ju stillda pa ett
vildigt speciellt sitt, si att man som tolk forst
maste tinka om kanske eller &trminstone forsta
vad det dr de ir ute efter”, siger tolk B och fortsitter
"Det hir klassiska exemplet: "Har du asylskil
gentemot nigot annat land 4n ditt hemland? D&
brukarjag ... Om man stiller den hir fragan: "'Har du
haft problem nigon annanstans &n hemma?” Det &r
vil mycket enklare.”

En tolk maste kunna svilja sin stolthet och be
om upprepningar vid behov, siger tolk C. Ibland
handlar det om att den sokande talar osamman-
hingande, och fér tolken dr det svart att memorera
en mening som inte haller ihop frin bérjan

till slut. Att be om upprepningar kan kiinnas
pinsamt, bade gentemot den asylsdkande och bi-
tridet och for tolkens egen del. Tolken kan oroa
sig over att bli sedd som inkompetent. Men detta
ir alltsd nagot som en tolk méiste sitta sig dver,
och sjilvklart maste man som tolk alltid siga

till om man inser att man har tolkat fel, enligt
tolk C. "Det tycker jag nistan dr den viktigaste
egenskapen en tolk har, att medge nir man gjort
fel. Det farligaste som finns nir man tolkar, tror
jag, dr att tinka: 'Oj, nu gjorde jag fel, men jag
kan nog fixa till det om jag far med niista mening
pa ett annat sitt. D4 kommer de forsta att det var
fel fast de kommer inte tro att det var tolken som
gjorde fel.” Det finns olika sluga sitt sa dir som
man kan ... Men jag tror att det alltid ar farligt”,
siger tolk C. "Det ir alltid bittre och inger mer
respekt ocksd om man siger ifrin. En del tolkar
ir nog ridda for det hiir, men det ir aldrig ndgon
som blir upprord dver detta. Tvirtom, det inger
alltid respekt att siiga ifrin nir man har sagt fel,
for det framstar som vildigt seriost. [...] Sa det ar
jitteviktiga egenskaper for en tolk, tycker jag, att
viga siiga nir man har gjort fel och att viga be om
upprepning. Till och med om man maste géra
det hundra ganger, si ska man gora det igen och
igen. Det dr bara sa.”

Enligt forskningsetisk praxis ldter
vi vdra informanter vara anonyma.
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