“Asylintervjuer
borde alltid spelas in”

"Forstar du tolken?” Det @renfraga som
handlaggare regelmassigt staller till asyl-
s6kande under asylintervjun. Men fragan
ar felstélld, menar flera av deltagarnai
en pagaende intervjustudie om kommu-
nikationeniasylprocessen. For ett stort
rattssdkerhetsproblemunder asylintervjun
ar justrisken att felaktigheter uppstar
utan attnagon av parternairummet
noterar det-fér vem, férutom méjligen
tolken, kan ha en helhetsbild av kommu-
nikationen? Sprakforskarna Hanna Sofia
Rehnberg, Zoe Nikolaidou & Cecilia
Wadensjo redogér for vad asylsdkande
och bitraden ser for problemoch
forbattringsférslagirelationtillden
omstridda tolkningen.
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"Antingen maste det finnas rejil utbildning for
tolkar, du vet, riktig utbildning for tolkar som ir
specialiserade pa det hir [...] Alltsa de méaste vara
professionella for att inse vikten av att tolka ritt,
for dir ir de mest ridda for att st ut som en person
som inte hinner tolka [...] Men jag tycker att det
ar vildigt viktigt att stoppa och siiga ’'Men vinta,
14t mig tolka forst’. Det hinder inte ofta.” Det sdger
asylsdkande A, som under sina 4r i Sverige har stéttat
manga minniskor i asylprocess. Hen understryker
hur viktigt det &r att tolken dr professionell och
vagar avbryta nir en sokande talar i for lnga sjok.
Asylsokande A dr en av informanterna i var
pigdende forskningsstudie diir vi intervijuat ett
trettiotal personer - (fore detta) asylsdkande,
jurister, tolkar, handliggare och frivilligarbetare
- om deras erfarenheter och upplevelser av asyl-



Omintervjustudien

#* Intervjustudien somliggertillgrund férdenna
artikel arendelavforskningsprojektet
Migranters beréttelseriasylprocessen,
somdu kanladsameromhar:
https://blogg.sh.se/asylberattelser/

# Hittills har viintervjuat sju asyls6kande
(avvilka sex harfattasyl och en harfattavslag),
6 tolkar, sex handlaggare samt sju jurister
med erfarenhetav attvara offentliga bitraden
iasylarenden. Vihar ocksé intervjuat fyra
dvriga personer sominomramen foridéburen
verksamhet arbetar med att stotta asyl-
sOkandeiasylprocessen.

#* Depersonersomingarivarstudie haralla
frivilligt valt att delta utifrén sittintresse
ochsittengagemangifragan.

# Studieninleddes varen 2019 och ar
pagaende. Visoker fortfarande efter (fore
detta) asylsdkande som vill berattaomsina
erfarenheter av Migrationsverkets utred-
ningssamtal. Kontakta oss garna pa
var krypterade e-postadress
asylberattelser@protonmail.se eller ring
till Cecilia Wadensjo, som talar svenska,
engelskaochryska:08-16 47 26.

intervjun, det vill siga det utredningssamtal
som Migrationsverket haller med asylsdkande.
Ett imne som tas upp i alla vara intervjuer ir att
undermalig tolkning leder till rittsosikerhet.

Brist pa kvalificerade tolkar
Bristen pa kvalificerade tolkar uppges vara ett stort
problem. Om tolkningen inte fungerar kan det
markas pa flera sitt, till exempel genom att linga
utliggningar tolkas i nigra fa korta meningar eller
genom att frigor som stills far obegripliga svar.
Bitride A héivdar att det mirks stor skillnad
pa rittstolkar, som har specialkunskaper i juridik,
och andra tolkar: "Ar du inte rittstolk och riktigt
insatt sd missar du ofta niir du ska dversiitta termino-
logier vad giller straffsatser och brottsrubriceringar,
olika myndigheter och sa vidare, det blir fel.
Och det kan ju ocksa paverka trovirdigheten.”
Inte sillan dr det tolkens svenska som brister,
nagot som kan leda till att nyanser och detaljer
forsvinner, enligt flera av vira informanter.
Bitride B #r kritisk till att Migrationsverket inte
alltid uppger i intervjuprotokollet vilken kvali-
fikation tolken har. Detta idr central information
for den som, i likhet med bitrade B, arbetar med
asylirenden dir den sokande har fatt avslag.

Vikten av detaljer

Att de tolkar som anvinds i asylintervjuer ir
kvalificerade ir en helt nodvindig forutsittning
for att rittssikerheten ska kunna uppritthallas.
Men i véra intervjuer trider en rad problem fram
knutna till just tolkningen. Enligt vira infor-
manter dr det inte ovanligt att tolkar forsoker
sig pa att ssmmanfatta det som den asylsokande
har sagt. Sammanfattningar - eller komprimerade
Sversittningar - blir vanligen mer detaljfattiga,
och det dr en fara i sig, eftersom asylansokningar
dterkommande avslas just med motiveringen att
den s6kandes berittelse ir "vag och detaljfattig”.
Det ir den jobbigaste standardformuleringen,
menar frivilligarbetare A: "Det beror ju vildigt
mycket pa bade personens egen férméga att
uttrycka sig pa sitt eget sprak och att de nyanser
som han eventuellt har verkligen kommer ut
ifran det som tolken siger.”
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Ndir de asylsokande uppmanas
att tala i korta meningar,
for att tolken ska hinna tolka,
kandivendetta leda till att
beridittelsen blir mer detaljfattig.

Nir de asylsokande uppmanas att tala i korta
meningar, for att tolken ska hinna tolka, kan dven
detta leda till att berittelsen blir mer detaljfattig.
De asylsokande ir generellt sett ovana vid att tala
genom tolk och det kan uppfattas som en motsittning
att fatta sig kort och samtidigt vara detaljerad, enligt
bitride F. Aven handliggare kan vara ovana vid att
tala genom tolk, eftersom det ir sa stor personal-
omsittning pa Migrationsverket, papekar bitride
F, som har sett vad det kan fa for konsekvenser.
Om handliggaren inte har tinkt igenom i forviig
vad hen ska siga 6kar risken att samtalet blir
ostrukturerat och att handliggaren formulerar
sina fragor pa ett "utsvivande” sitt, ndgot som

i sin tur ofta leder till att tolken dversiitter ett
kondensat, enligt bitride F. "Och det ir ju ett
problem, for da vet ju inte jag vilken fraga det

ar min klient svarar p4, och Migrationsverket
vet inte heller egentligen”. Detta ir ytterligare
ett exempel pa hur rittssikerheten hotas.
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Attvagaavbryta

Nir det inte fungerar alls med tolkningen 4r

det viktigt att viga avbryta samtalet och fa det
uppskjutet till ett senare tillfille, d4 en annan tolk
anlitas. Det siger flera av vara informanter, samtidigt
som de understryker att det inte 4r s sjilvklart som
detkan lata. Bitride E, som talar flera sprak utover
svenska, uppskattar att hen avbryter 30 procent
av alla asylintervjuer och ber att f dem ombokade
pé grund av att tolkningen &r bristfillig. I likhet
med de ¢vriga bitriden som vi har intervjuat

har bitride E uttryckt ett sirskilt engagemang for
asylutredningar. Frivilligarbetare C papekar
att det inte alls #r sikert att alla bitriden avbryter
intervjun nir tolkningen inte fungerar, iven om
de borde gora det: "For som bitride dr man ju ocksa
beroende av ytterligare férordnanden och man vill
juinte att handlidggaren ska bli alltfor arg.”

Ocksa for den asylsokande kan det vara kinsligt
att papeka att tolkningen inte fungerar. Om detta
vittnar bitride G: "For klienterna [...] vill inte vara
besvitliga. De vill inte att Migrationsverket ska bli



Olika slags tolkar

Enauktoriserad tolk har testats av Kammar-
kollegietbade nar det galler kunskaper och
fardigheteritolkteknik och tolketik samt
svenska och tolkspréket. Auktoriserade
tolkar star under tillsyn av Kammarkollegiet.

Réttstolkar ar auktoriserade tolkar som
dessutomhar gjort ettyrkesprovsom
bevisar att de har sarskilt goda kunskaper
ijuridik.

Enséakallad utbildad tolkhar genomgatt en

sammanhallen tolkutbildning pa universitet
ellerinomfolkbildningen.

Kélla: Kammarkollegiet

arg eller sur. De vill framfor allt inte att tolken ska
tycka att de 4r dumma. [...] Men manga tolkar tar
det ju personligt och gér i forsvarsstillning”.

[ var intervjustudie framkommer att det kan
vara kinsligt for alla att agera nir tolkningen inte
fungerar- inte bara for asylsokande och bitriden
utan ocksa for handlidggare. Handliggare B
séiger att kvaliteten pa tolkar varierar och att
det vanligaste problemet ér att tolken inte talar
bra svenska, nigot som paverkar detaljnivin -
"det ar ord som missas och formuleringarna blir
konstiga”. Trots dessa tydliga tecken menar hen
att det kan vara svart att avbryta samtalet, eftersom
"man kanske inte vill gora nagon ledsen.”

Socialarelationer spelarroll

Att sociala relationer spelar roll i alla typer av
ménskliga moten dr ofrankomligt. Aven detta

4r dock nigot som kan hota rittssikerheten, inte
minst om det leder till att asylintervjuer inte avbryts
nir det vore befogat. Flera av vara informanter ir
inne pa att det maste finnas strategier att ta till
for att hantera detta problem. Ett exempel p en
sadan strategi ar att bitridet i forvig informerar den
asylsdkande om att hen kan be om en paus om hen
upplever att tolkningen inte fungerar. Under denna
paus kan den asylsokande sedan informera bitridet,
om hen inte vill siga det sjilv till utredaren och
tolken under pagiende intervju. Enligt bitride E
ir det en fordel om det ir den sokande som papekar
att tolkningen inte fungerar - da ir chansen storre
att Migrationsverket avbryter intervjun én om
bara bitridet protesterar.

Handliggare E har lang erfarenhet som utredare
pa Migrationsverket men har de senaste ren arbetat
pa en annan organisation. Hen menar att de krav
som handliggarna har pa produktion, det vill siga
pa att genomfora ett visst antal utredningar i veckan,
kan leda till att asylintervjuer inte avbryts trots
att tolkningen inte fungerar. En komplicerande
faktor, enligt handliggare E, ir att asylsokande
ibland inte vill avbryta trots att det ir uppenbart
att tolkningen inte fungerar. "De kanske vill
fortsitta for att de inte vill viinta pa en ny utredning.
Men da far man ju forklara att ’det hiir ir jittejitte-
viktigt for ditt drende s att det inte blir fel’.”
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Enlosning skulle kunna vara att
Migrationsverket alltid gor ljud-
inspelningar av asylintervjuer.
Detta dir nagot som alla bitréiden
ivar forskningsstudie efterlyser.

Tolkbrist och kvalitetsbrister

* Detrader stor brist pa auktoriserade tolkar
i Sverige, framfor allt for vissa sprak.

#* Enavde framsta orsakernatill bristen pa
auktoriserade tolkar &r, enligt Kammarkollegiet,
attdetinte stéllstillrackligthdga kravimyndig-
heternas ramavtal. Om myndigheternainte
i forsta hand efterfragar och anlitar auktori-
serade tolkarleder dettill att farre tolkar
satsar pa att bliauktoriserade.

* | den statliga tolkutredningen (SOU 2018:83)
papekas att det finns kvalitetsbristerivissa
av de tolktjanster som utférs inom offentlig
sektor."Det galler t.ex. utebliven eller férsenad
tolk, oskicklighetiyrkesutdvandet eller brott
mot godtolksed. S&dana avvikelser riskerar
den enskildesratt ochinnebarkostnader
for samhallet”, star detiutredningens
sammanfattning.

* Myndigheter somanvander tolktjanster
saknar egentliga forutsattningar attavgora
kvaliteten pa utforda tjanster.

Tolkanvandningenistaten. Sa skapar bristande kvalitetskrav
ktoriserade tolkar, 2017), Tolkutredningen ( 018:83)
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Efterlyser ljudinspelningar

Det cirkulerar manga historier om nir det har gatt
snett med tolkningen. Asylsokande A berittar om
envin och partikamrat som rakade ut for att tolken
under asylintervjun dversatte ett centralt ord pa
ett felaktigt sitt: "Nir jag liste det skrattade jag.
Jag tyckte att det var ett si grovt fel, s jag tyckte
‘okej, nu maste det goras nagonting’. Sa jag skrev
ett [angt brev dir jag forklarade grammatiskt

och jag férklarade det hir for Migrationsverket och
vi skickade brevet till hans advokat. [...] Sedan skrev
jag ettandra brev till advokaten. Efter det kunde
advokaten 6vertala Migrationsverket att de ska
skicka protokollet... dokumentationen till en tolk
eller en oversittare, och den andra dversittaren
Sversatte ocksa fel, pa samma siitt. Och tredje gangen
[...] efter att vi insisterade och sa 'nej, det kan inte
stimma, alltsa det ir helt 16jligt’ hittade de en tolk
i Stockholm som var svensk men hade utbildat sig,
som holl med. Jag vet inte om han liste vira brev
dir jag hade forklarat...”

Den gangen slutade det lyckligt, enligt asylsokande
A:"Han fick uppehallstillstand. Forst fick han nej,
avslag. Sedan kunde vi driva fragan och vi fick moj-
lighet till muntlig genomgang i Migrationsdomstol,
och Migrationsverket var ocksé kallade. [...] Jag var
dir. Jagvar vittne. [...] Sa han fick uppehallstillstand



Migrationsverkets tolkanvandning

Migrationsverket bestaller tolkar fran tolk-
formedlingar sommyndigheten har avtal med.

Enligtmyndighetens internariktlinjer ska

i forstahand auktoriserade tolkar anvandas
iasylutredningar.landra hand ska tolkar
med utbildning fran ett larosate anvandas
(s kallade utbildade tolkar) ochitredje hand
sakallad 6vrig tolk, som ska vara utbildad
och kvalitetssakrad av tolkférmedlingen.

lentredjedel av Migrationsverkets
asylsamtalanvands évrig tolk.

Omkvalificerade tolkar anvandesihogre
grad skulle detinnebéara 6kade kostnader
fér tolkning, och Migrationsverket bedémer
ocksé att asylsokande skulle fa

férlangda vantetider.

Migrationsverket, Tolkutredningen (SOU 2018:83)

egentligen, men alltsa processen kostar ju pengar.”

En 6sning skulle kunna vara att Migrationsverket
alltid gor ljudinspelningar av asylintervjuer.
Detta ir nagot som alla bitriden i vér forsknings-
studie efterlyser. I bista fall kan bitridena sjilva
spela in, men ibland leder det till protester. Bitride
E beriittar: "Personer uttrycker sig pa olika sitt och
da brukar jag vilja ha en inspelningsmaskin med
mig, just for att jag pa rak arm nog kan veta att det
kommer vara en del tolkproblematik i det drendet.
Och det uppskattas vil kanske inte alltid, men de
flesta ganger har jag fatt spela in i alla fall. Nagon
ging vet jag att det var en tolk som inte ville det.
Och en gang var det Migrationsverkets handliggare
som sa att hon inte kinde sig bekvim med att vi
spelade in utredningen. Och det ir ju konstigt
for det finns ju ingenting som egentligen borde
stoppa det, men s kan det vara.”

Vad kan da ett bitride géra om hen blir nekad att
spela in asylintervjun? Bitride E berittar om hur
hen loste det nir utredaren kinde sig obekvim:
"Da sa jag 'okej, men vi fortsitter, men da ir det
jatteviktigt att allting fors ner i protokollet’ och
jagville att hon skulle skriva ner att hon vigrade
att jag skulle fa spela in. Man méste inda halla en
god ton i utredningsrummet och det ir troligtvis
samma utredare som kommer att fortsitta om
jag sdger att vi maste avbryta eller nigot sidant.
Och da kan det ju paverka klienten negativt.”

Stress och tidsbrist
Stress och tidsbrist ir ytterligare ett problem som
flera avvara informanter tar upp. "Det iir si att nir
jag blir stressad s& borjar jag géra misstag pa ryska,
jag uttrycker inte mina tankar pa ritt sitt”, siger
asylsokande H, som inte genomférde asylintervjun
pé sitt modersmal. Asylsokande H upplevde att
tolken talade for snabbt. Men hen bad aldrig tolken
att tala lingsammare: "Det kiindes s4 stressigt,
det fanns liksom inte tid”, séger hen.
Frivilligarbetare A menar att nyanserna litt gar
forlorade om samtalet priglas av stress. Hen ser alltid
till att ha gott om tid nir hen sitter med asylsokande
for att lyssna pa deras historier och hjilpa dem att
forbereda dverklaganden. Det kriivs att saker och
ting berittas om och om igen for att nyanserna
ska framtrada, menar hen: "Det giller att lyssna
efter det de inte siger. [...] Nir de da ska beskriva
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Strategier som dusom asylsékande
kan anvanda for att minimera tolk-
ningsproblemiasylutredningen:

+ Dukan spelainasylintervjun och spara
liudinspelningen. Du kan ocksé be ditt
bitrade att spelain.

« Detarbraom du har fatt ova pa att
tala genom tolk fore asylintervjun.
Kan ditt bitrade eller ndgon annan
hjalpa digmed férberedelser?

+ Sagtillom duupplever att tolkningen
inte fungerar. Om duinte vill sdga detta
direkttilltolken kan dube om en paus
ochtaupp det medditt bitrade.
(Tilldig som laser dettaiegenskap
av bitrade: tipsa garna dinaklienter
om detta tillvdgagangssattiforvag.)

+ Narnamn ska skrivas ner: Skriv forst
ner namnen sjalv med de bokstaver
dubrukaranvanda. Be handlaggaren
ochditt bitrade att spara det som du
har skrivit ner. Darefter kan tolken
vid behov translitterera det som du
har skrivit, det vill sdga skriva namnen
med latinska bokstaver om du arvan
attanvanda ettannat alfabet.

Tolkning i asylintervjuer
-férslag paférbattringar

« Okad tillgéng till kvalificerade tolkar.

« Migrationsverket bor enbartanvanda
auktoriserade tolkariasylintervjuer.

+ Migrationsverket borde regelmassigt
spelainasylintervjuer.

+ Infér en utbildning for jurister som
villarbeta som offentliga bitrdden
forasylsdkande, omvad detinnebar
atttalagenomtolk.

« Aven Migrationsverkets utredare bor
genomga utbildningiatt talagenomtolk.

+ Anvandtvatolkar parallellt under varje
asylintervju—ellerlatenannantolk
lyssna pa samtaletiefterhand som
enkvalitetssakring.

+ Om juristen och handlaggaren ar val
férberedda, och omhandlaggaren ar
inlast pa denaktuellalandinformationen,
fartolken ett lattare jobb.



sprak dir inte
bara ord, det
dr mycket mer

vad som har hint sa far man vildigt mycket vara
lyhord ocksa for det som siigs mellan raderna och
mellan orden och forsoka se utifran att man d&
vet hur himmelens svart det dr for dem att prata
om de hir sakerna. Det iir vil ocksa ett bekymmer
da att Migrationsverket har de dér tolkarna.
De har inte tid att sitta pa det viset som vi gor,
for det kriver jittemycket.”

Asylsékande B tar upp en annan aspekt som hen
tycker dr central: en bra tolk méaste ocksi vara insatt
i den politiska situationen och hiindelseutvecklingen
ilandet som den s6kande kommer ifrin.

Kéanslor kan inte tolkas
Vira informanter har dock flera konkreta forslag pa
forbittringar av tolksamtalen i asylintervjun, se fakta-
rutorna. Vissa problem med tolksamtal dr svara
att gora nigot at — de finns alltid diir nir man talar
genom tolk. Bitride F formulerar det pa foljande vis:
"Det blir ett mycket plattare samtal. Allts3 att tolken
formedlar ju vad som sigs, ofta inte hur det siigs.”
Asylsokande A, som talar ett turksprak, ir inne
pasamma linje: "Alltsa turkiska sprak dr inte bara
ord, det ir mycket mer, du vet ansiktsuttryck,
beteende och allting ... Det ir ett sadant paket.
Nir du siger att du forstar ... alltsd kiinslan, du
far niagon kiinsla av det.” Och dir gar tolken bet.
Det hjilper inte om tolken och den asylsokande
delar samma kulturella bakgrund, enligt asylsokande
A:"Grejen ir att du pratar inte med tolken, utan du
pratar med den hiir handliggaren, och tolken kan
inte tolka kinslor, han kan bara tolka sprak.”

HANNA SOFIAREHNBERG,
ZOE NIKOLAIDOU & CECILIAWADENSJO

Tva av de asylsokande som uttalar sigi denna artikel fick
uppehallstillstand i Sverige for mer in tio ar sedan. De 6vriga
har gjort sina asylutredningar de senaste tre-fyra aren. Nagra

har fatt avslag, nigra har fatt uppehallstillstaind och en person
vintar fortfarande pd Migrationsverkets beslut.

I nista nummer av Artikel 14 kommer ett antal erfarna

rittstolkar att ge sin syn pa problem och mojliga forbéttringar
knutna till tolkningen i asylintervjuer.
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